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OZET

Birim I¢i Degerlendirme Raporu (BIDR), Izmir Katip Celebi Universitesi Saglik Hizmetleri
Meslek Yiiksekokulu'nun Kalite Giivence Sistemi, Egitim-Ogretim Faaliyetleri, Arastirma-
Gelistirme Faaliyetleri, Toplumsal Katki Siirecleri ve Yonetim Sistemi gibi kalite performans
stireglerine dair giiclii ve zayif yonlerinin tespit edilerek rasyonel ve dinamik bir iyilestirme
stirecinin tesis edilmesi amaciyla hazirlanmistir. Raporun hazirlanmasinda, Birim Kalite Ekibi
ve tiim birim personelinin goriislerinden yararlanilmistir. Rapor genelinde tespit edilen
eksiklikler ve bu eksikliklere yonelik sunulan Onlemlerin hayata gecirilmesi halinde,
Yiiksekokulumuzun

A. Kalite Giivence Sistemi alt bashgl kapsaminda 2,12 oldugu distiniilen YOKAK puaninin

2,50'ye;

e B. Egitim-Ogretim alt basligi kapsaminda 2,76 oldugu disiinilen YOKAK puaninin 3,07’ye

e C. Arastirma ve Gelistirme alt basligi kapsaminda 1,66 oldugu diisiiniilen YOKAK puaninin
2,00'a;

e D. Toplumsal Katki alt basligi kapsaminda 2,00 oldugu diisiiniilen YOKAK puaninin 3,00’a

e E. Yénetim Sistemi alt bashgi kapsaminda 2,75 oldugu disiinilen YOKAK puaninin 3,00’a

o yiikselecegi ongorilmektedir.
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BiRiM HAKKINDA BILGILER

Birim Ust Amiri: Yiiksekokul Miidiirii Dog. Dr. Mustafa Soydz Dahili: 5000 E-Posta:
mustafa.soyoz@ikcu.edu.tr

Birim Alt Amiri: Yiuksekokul Sekreteri Yasin Demirel Dahili: 5010 E-Posta:
yasin.demirel@ikcu.edu.tr

15.11.2012 tarihinde kurulan Yiksekokulumuz,2013 Eylil ayindan bu yana egitim
vermektedir. Bolim ve Programlarimiz, Tibbi Hizmetleri ve Teknikler Boliimiinde 5, Saglik
Bakim Hizmetleri Boliimiinde 2, Disc¢ilik Hizmetleri Boliimiinde 2, Cocuk Bakimi ve Genglik
Hizmetleri Béliimiinde 1 program olmak iizere 4 boliim ve 10 programdan olusmaktadir. Tibbi
Hizmetler ve Teknikler Boliimii ik ve Acil Yardim, Fizyoterapi, Saglik Bakim Hizmetleri Yash
Bakimi ve Discilik Hizmetleri Bolimii Agiz ve Dis Saglhigi Programlarinda egitim goren
ogrencilerden 2021 yilinda 220 6grenci de mezun edilmistir. Yiiksekokulumuzda halen kadrolu
9 Akademik, 5 idari personel bulunmakta olup 840 6grenci mevcuttur. 2021-2022 Egitim —
Ogretim yil1 icin 3 Akademik personel daha alimasi planlanmaktadir.

Yiiksekokulumuzun Misyonu;

Bilimsel ve evrensel degerleri gozeterek alaninda modern ve kaliteli mesleki egitim vermek, saglik
alaminda Insan kaynaklarmin gelisimine katkida bulunmak, Isgiicii piyasasi Ile Istihdam amagh
birliktelik saglayarak nitelikli yardimci saglik personeli yetigtirmektir.

Yiiksekokulumuzun Vizyonu;

Bilimsel ve evrensel degerler 1s13inda, Iletisim kurabilen, insani degerlere saygili, iiretken,
alaninda giincel teknolojiye hakim nitelikli yardimer saglik personeli yetistiren bir kurum
olmaktir.

Temel Degerlerimiz;
Universitemiz tiim siireclerini, ahlaki degerlere bagli olarak ulusal ve uluslararasi kabul gérmiis
mesleki etik, davranis ve ilkeler ¢ercevesinde yliriitiir.

o Katilmcilik

Universitemiz tiim karar alma siireglerinde, duygusal ve diisiinsel baglhilig1 teminen, i¢ ve dis
paydaslarin katilim ile birlikte goriis ve Onerilerine deger verir.

o Seffaflik ve Hesap Verebilirlik

Universitemiz kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildiginin kanit1 olarak,
yonetsel seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine 6nem verir.

e  Estetik ve Cevre Duyarliligi
Universitemiz insanligin yasanabilir bir diinyada hayat siirmesi ve i¢inde yasadigimiz toplumun
refaha ulasmasi icin spor, sanat ve doga bilinci gibi estetik kazanimlara 6nem vererek ¢evre
duyarliligini 6n plana ¢ikarir.

e Liyakat
Universitemiz basariya giden yolda etkinligin ve verimliligin siirdiiriilebilmesi amaciyla, insan

kaynaklar1 yonetimi siire¢lerinin; ise uygunluk, bilgi, beceri ve basar1 6l¢iitlerini temel alarak
esit imkanlarda gerceklestirilmesine 6nem verir.
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o Yenilikgilik

Universitemiz 6grenmenin siireklilik kazanmasi ve yenilik¢i yonlerin gelismesi i¢in kamu-
iiniversite-sanayi igbirligine yonelik 6zgiin bilimsel proje ve faaliyetleri destekler.

o Yiiksek Kalite

Universitemiz tiim iiriin ve hizmetleri, siirekli gelisim, iyilestirme bilinci ile yiiksek kaliteye
ulagmak amaciyla, i¢ ve dis paydaslarin ihtiyac ve beklentilerine uygun olarak sunar.

AGIZ VE Di$ SAGLIGI PROGRAMI

Ag1z Ve Dis Saghgi Programi Dis hekiminin tiim klinik calismalari igin gerekli ortami hazirlayacak, hasta
tedavisi sirasinda yardimci olacak, hasta kabuliin de sorumluluk alacak, Dis hekimligi klinik yardimci
elemanlarinin yetistirilmesini amaclar. Programi bitiren 6grencilere 6n lisans diplomasi ve “Agiz ve Dis
Saghgl Teknikeri” unvani verilir. Egitim 4 yariyil seklinde ve agirlikh olarak uygulamal verilmektedir.
Ogrencilerin mezun olmalari icin 4 dénemde 120 AKTS yi tamamlamalari gerekmektedir. Egitim Dili
Turkce’dir. Program, Universitemiz kadrosunda bulunan Ogr. Gér. Ozkan Biiyik tarafindan
yiritilmektedir. Universitemiz Tip Fakiiltesi ve Dis Hekimligi Fakiltesinde bulunan &gretim
Uyelerinden egitim icin destek alinmaktadir. Agiz ve Dis Saghgi programinda gilincel kayith 6grenci sayisi

212'dir. Okulumuzun kurulusundan glinimiize mezun olan 6grenci sayisi 288’dir.
ILK VE ACIL YARDIM PROGRAMI

ilk ve Acil Yardim programi Aniden gelisen hastalik ya da yaralanmalarda, afetlerde, olagandisi
durumlarda temel ve ileri yasam destegi verebilen, Her tlrli sistem travmasini taniyip, uygun acil
yaklasimini planlayip uygulayabilen, ilk ve acil miidahaleleri yapilmis hasta ya da yaralilarin ambulansla
glvenli bir sekilde hastanelere ulasmasini saglayan Saglik Teknikerleri yetistirir. Programi bitiren
dgrencilere, 6n lisans diplomasi ve “ilk ve Acil Yardim Teknikeri ” unvani verilir. Egitim 4 yariyil seklinde
ve agirlikli olarak uygulamali verilmektedir. Ogrencilerin mezun olmalari icin 4 dénemde 120 AKTS’ yi
tamamlamalari gerekmektedir. Egitim Dili Tiirkge’dir. Program, SHMYO kadrosunda olan Ogr. Gér. Dr.
ibrahim Cinar ve Ogr. Goér. Nese Can Mercan tarafindan vyiritilmektedir. Universitemiz Tip
Fakiiltesinde bulunan &gretim (yelerinden egitim icin destek alinmaktadir. ilk ve Acil yardim
programinda gilincel kayitl 6grenci sayisi 184’tlir. Okulumuzun kurulusundan giinimiize mezun olan
Ogrenci sayisi 337’dir.

FiZYOTERAPI

Fizyoterapi Programi Yaslanma sonucu, dogustan veya sonradan kaza, yaralanma gibi herhangi bir
nedenle fiziksel engeli olmus bireylerin tedavisine yardimci olmak ve yasam kalitesini arttirmak
amaclyla uzman hekim ve fizyoterapist denetiminde fizik tedavi uygulamalarini yapan Saglik
Teknikerleri yetistirir. Programi bitiren 6grencilere, 6n lisans diplomasi ve “Fizyoterapi Teknikeri”
unvani verilir. Program, SHMYO kadrosunda bulunan Ogr. Gér. Muhammed Zahid Uz ve Ogr. Gér.
Nedim Burak YILDIRIM tarafindan yuritiilmektedir. Egitim 4 vyariyil seklinde ve agirlikli olarak
uygulamali verilmektedir. Ogrencilerin mezun olmalari igin 4 dénemde 120 AKTS’yi tamamlamalari
gerekmektedir. Egitim dili Tirkce’dir. Universitemiz Tip Fakiiltesi ve Saghk Bilimleri Fakiiltesinde
bulunan 6gretim Uyelerinden egitim icin destek alinmaktadir. Fizyoterapi programinda glincel kayitli
ogrenci sayisi 219’dur. Okulumuzun kurulusundan giinimiize mezun olan 6grenci sayisi 245'tir.

YASLI BAKIM PROGRAMI
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Yash Bakimi Programi Yash bireylerin, yaslanma ile ortaya cikan yetersizlikleri karsisinda yasliyla,
uygulama boyutunda hizmeti birebir ylriten, yasliyl saglik ve sosyal hizmet boyutuyla ele alabilecek
ara elemani yetistirmeyi amaglar. Bu egitimi alanlar yash ve bakima muhtag bireyleri hayata
tutundurma, gelecek kaygisindan arindirma ve bos zamanlarini Uretken sekilde degerlendirme
konularinda aktif ¢ahsirlar. Programdan mezun olan 6grencilere 6n lisans diplomasi ve “Yasl Bakimi
Teknikeri” unvani verilir. Egitim 4 yariyil seklinde ve agirlikli olarak uygulamali verilmektedir.
Ogrencilerin mezun olmalari icin 4 dénemde 120 AKTS yi tamamlamalari gerekmektedir. Egitim dili
Tirkge’dir. Program, SHMYO kadrosunda bulunan Dr. Ogr. Uyesi Perihan Cetin, Ogr. Gér. Sevil Yilmaz
ve Ogr. Goér. Tugce Sik tarafindan yiritilmektedir. Universitemiz Tip Fakiiltesi ve Saghk Bilimleri
Fakiltesinde bulunan 6gretim Uyelerinden egitim icin destek alinmaktadir. Yash Bakimi programinda
glncel kayith 6grenci sayisi 225’tir. Okulumuzun kurulusundan giinimiize mezun olan 6grenci sayisi
202'dir.
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A. KALITE GUVENCESI SISTEMi

A.l. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.l. Birimimiz, stratejik yonetiminin bir parcasi olarak kalite giivencesi politikalar1 ve bu
politikalar1 hayata gecirmek tizere stratejilerini birim faaliyet raporunda sunmaktadir.

e A.1.1. Birimizin misyonu, vizyonu ve IKCU 2020-2024 dénemi Stratejik Plani ile birimimizin
sorumlulugunda olan hedef ve performans gostergeleri birimimiz durusunu, Onceligini ve
tercihlerini yansitmaktadir.

e A.1.2. Birimimiz, iKCU kalite politikalarimiz ve kalite hedeflerimiz web sitemizde tiim paydaslarin
erisimine agik olarak yayimlanmistir.

e A.1.2.iKCU politika belgelerimiz birim personelimiz tarafindan bilinmektedir. Politika belgelerimiz
kalite dosyamiza konulmakta ve tim personelimizin okuruna sunulmaktadir.

e A.1.2.IKCU politika belgeleri birimimizin standartlarini, amag ve tercihlerini yansitmaktadir.

e A.1.2 Kalite sistemimizi olustururken birimimiz tarihsel ge¢misi ve aliskanliklari da dikkate
alinmaktadir.

e A.1.3. Birimimizde Kurumsal Performans Yonetimi; Birim Faaliyet Raporu ve Stratejik Plan
Degerlendirme Raporu Uzerinden takip edilmektedir.

A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Birimin genelinde stratejik hedefleri ile uyumlu uygulamalar
yuritilmektedir.

Kanitlar:

2021 Yihi Birim Faalivet Raporu
Yiksekokulumuz Misyon-Vizyon ve Temel Degerleri
Kalite Politikamiz ve Kalite Hedeflerimiz

A.1.2. Kalite Politikasi

Olgunluk Diizeyi: Birimin kurumun tanimli politikalar1 ile uyumlu bir kalite giivencesi
politikas1 bulunmaktadir.

Kanitlar:

Kalite Politikamiz ve Kalite Hedeflerimiz

A.1.3. Kurumsal performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Birimin kurumsal siireclerle uyumlu performans gostergeleri ve
performans yonetimi mekanizmalari tanimlanmastir.

Kanitlar:

2021 Yih Birim Faalivet Raporu
2021 Yili Stratejik Plan Degerlendirme Raporu 1
2021 Yih Stratejik Plan Degerlendirme Raporu 2
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A.2. i¢ Kalite Giivencesi

e A.2.1. Birim blinyemizde 11 kisilik bir Birim Kalite Ekibi olugturulmus ve KDYS’ye yiiklenmistir.
Fakat, COViD-19 Pandemisi sebebiyle heniiz etkin bir calisma ortami saglanamamustir.

e A.2.2. PUKO cevrimleri kapsaminda, takvim vyili/egitim-6gretim dénemi temelinde tiim
islemler, surecler, faaliyetler ve mekanizmalar planlanmis ve sorumluluklar belirlenip akis
semalari olusturulmustur.

e A.2.2. Takvim yili/egitim-6gretim donemi temelinde belirlenen islem, sireg/faaliyet ve/veya
mekanizmalarin; 6gretim elemanlari, idari personel, 6grenciler, gibi katmanlari nasil kapsadigl
sunulan kanitlarda belirtilmistir.

e A.2.2. Birime ait faaliyetlerin nasil isletilecegine iliskin olarak hazirlanan rehber, prosedir,
talimat, is akisi gibi, politika belgelerine ait ayrintilar KDYS’ye yiklenmektedir.

e A.2.2. Planlama, Uygulama, Kontrol ve Onlem alma (PUKO) déngiisii yénetim sistemi, egitim
Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki siirecgleriyle idari ve yonetsel sireclerinin
tamaminda ve sunulan kanitlar ¢cercevesinde isletilmektedir.

e A.2.2. Birim ici kalite kaltliri yayginlasmis ve uygulamalara yansimaktadir.

e A.2.3. Birimimiz tarafindan 2021 yilinda bu konuda bir ¢alisma yapilmamustir.

A.2.1. Kalite Komisyonu (Birim Kalite Ekibi)

Olgunluk Diizeyi: Birim kalite komisyonunun yetki, gorev ve sorumluluklar ile
organizasyon yapisi tanimlanmistir.

Kanitlar:

Birim Kalite Ekibi

A.2.2. i¢ kalite giivencesi mekanizmalar1 (PUKO c¢evrimleri, takvim, birimlerin
yapisi)

Olgunluk Diizeyi: I¢ kalite giivencesi sistemi enstitiiniin geneline yayilmis, seffaf ve
biitiinciil olarak yiiriitiilmektedir.

Kanitlar:

2021-2022 Yili Egitim-Ogretim Rehberi
Is Akis Semalari

A.2.3. Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

Olgunluk Diizeyi: Birimde kalite gilivencesi kiiltiiriinii destekleyen liderlik yaklagimi
olusturmak {izere planlamalar bulunmaktadir.

Kanitlar:

Kalite Sistemleri Farkindalik Egitimi Katilim Formu
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Kalite Yonetim Sistemi Temel Egitimi Sertifikas1

A.3. Paydas Katilimi

e A.3.1.Yerel yonetimler, sivil toplum orgdtleri, ilgili bakanliklar gibi kurumlar birim diizeyinde
gelisime dizenli katki vermektedir. S6z konusu katki su sekilde gerceklesmektedir; T.C. Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi izmir il Mudirliigi ile Gniversitemiz arasinda Ogrenci
Uygulamalarina Yonelik isbirligi Protokolii diizenlenmistir.

A.3.1. i¢ ve dis paydaslarin kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve
gelistirme, yonetim ve uluslararasilasma siireclerine katilim

Olgunluk Diizeyi: Birimde kalite giivencesi, egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki, yonetim sistemi ve uluslararasilasma siireglerinin PUKO katmanlarina
paydas katilimini saglamak i¢in planlamalar bulunmaktadir.

Kanitlar:

Protokoller
Ust Yazi(Gegici Gorevlendirme)

A.4. Uluslararasilasma
A.4. Birimimizin bu konuda 2021 yil1 igin mevcut bir ¢alismasi bulunmamaktadir.

A.4.1. Uluslararasilasma performansi

Olgunluk Diizeyi: Birimde uluslararasilagma faaliyeti bulunmamaktadir.

Kanitlar:

Ust Yazi (Birim Erasmus Ogretim Planlariin Hazirlanmasi 1)
Ust Yazi (Birim Erasmus Ogretim Planlarinin Hazirlanmasi 2)
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B. EGITIM-OGRETIM

B.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1
B.1. Izmir Katip Celebi Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu &n lisans

diizeyinde orglin egitim olarak egitimine baslamistir. Egitim dili Tiirk¢edir. Programin tiim
gereksinimlerini yerine getirerek basari ile tamamlayan ve 30 is giinii yaz stajin1 tamamlayan

ogrenciler 4. donem sonunda "tekniker 6n lisans diplomas1’” derecesi alirlar.

B.1. Yiiksekokul miidiirliigii ile program sorumlular1 siirekli olarak koordineli ¢aligmakta,
gerek Ogretim elemanlarindan gerekse Ogrencilerden gelen geri bildirimler dogrultusunda
gerekli iyilestirmeler yapilabilmektedir. Bu amaglarla yiiksekokul yonetimi yillik toplanti
planini olusturmus, bu plana uygun olarak akademik ve idari personel ile rutin olarak toplantilar

diizenlemektedir.

B.1.1. Yiksekokulumuz binyesinde egitim dili Tirkge olmak Uzere 'Tibbi Hizmetler ve Teknikler
Bolim Tibbi Laboratuvar Teknikleri Programi' agilmasi teklifi Rektorlik Makamina arz edilmistir.
B.1.1. Uzaktan/karma egitim slreglerinde 6grenme ciktilarinin ve gerekli 6gretim sireglerinin
yapilandiriimasinda bélim bazinda dikkate alinan ilke ve kurallar Egitim-Ogretim Rehberinde
sunulmustur.

B.1.1. Hazirlanan Egitim-Ogretim Rehberi programlarin tasarimi ve onay! siiregleri ile uzaktan
egitim sistemi, alanlar/bolimler arasinda ortaya ¢ikabilecek yliz ylze ve uzaktan egitim gereksinimi
farkliliklarini karsilayabilecek esneklige sahiptir.

B.1.2. 2021-2022 Egitim Ogretim déneminde tiim ders gérevlendirmeleri yiiz yiize egitim
sureclerinde oldugu hali ile planlanmis, gérevlendirilen 6gretim Uye ve elemanlari ve ilgili
dersler UZEM'in planladigi sekilde UBYS sistemine tanimlanmustir.

B.1.2. Yiksekokulun yiliz yize egitimle ylritilecek derslerine iliskin karar alan programlarinda
ogrenciler kigilk gruplar halinde rotasyonlara tabi tutularak laboratuvar ve teorik dersleri
yuratilmustar.

B.1.3. Derslerin 6grenme kazanimlari (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmis ve program
ciktilariile ders kazanimlari eslestirilmistir.

B.1.3. Her dénem derslerin sorumlu 6gretim elemanlari tarafindan derslerin 6grenme kazanimlari
(karma ve uzaktan egitim de dahil) ve program ciktilari glincellenmektedir.

B.1.3. Kazanimlarin ifade sekli ongorilen bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi acik¢a
belirtmektedir.

B.1.4. Tim derslerin AKTS degeri okulumuz web sayfasi lizerinden paylasilmakta ve 6grenci is
yuka takibi ile dogrulanmaktadir.

B.1.4. Her programa ait mesleki uygulamali derslerin staj ve meslege ait uygulamal 6grenme
firsatlari mevcuttur.

B.1.4. Yeterince 6grenci is yuki ve kredi cercevesinde degerlendirilmektedir.

B.1.4. Gergeklesen uygulamanin niteligi irdelenmektedir.

B.1.4. Ogrenci is yikiine dayali tasarimda uzaktan egitimle ortaya cikan cesitlilikler de goz
ontinde bulundurulmaktadir.

B.1.4. Her egitim diizeyinde her bir dersin AKTS is yuki belirlenmekte, program 6grenme ¢iktisi
iliskisi ve TYYC ile uyumlari iliski tablosunda karsilastirilmaktadir ve timi iKCU bilgi paketinde
yer almaktadir. Ayrica, IKCU web sayfasinda herkese acik olarak paylasilmaktadir.

B.1.4. Yiiksek Okulumuzda 2021-2022 Egitim Ogretim déneminde uzaktan yiritilen derslere
iliskin 6devler ve sinavlar ile 6grencilerin yeterlilikleri 6lglilmeye calisiimaktadir. Sinavlarin
uygulanmasinda genis zamanli ya da kisith zamanli olmak (zere iki farkh sinav yontemi
kullanilmaktadir. Sinavlar test ya da klasik seklinde yapilabilmektedir. Bunlarin uygulanisinda
sistemin izin verdigi glivenlik tedbirlerine dikkat edilmektedir
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e B.1.4.Yiiz yiize yapilan derslerde COViD-19 Pandemisine &zel énlemler alinmakta, dersliklerde
ve uygulama laboratuvarlarinda 6grencilerin maske, mesafe ve hijyen kurallarina uymalariicin

gerekli dnlemler alinmaktadir.

e B.1.4. Bununla birlikte, programlarin yapisi, ders dagihm dengesi, diger 6grenimlerin taninmasi,
dgrenci is yiikiine dayall tasarim ve élgme degerlendirmeye iliskin esaslar tiim esaslar iIKCU On
lisans ve Lisans Egitim Ogretim ve Sinav Yénetmeliginde yer almaktadir.

B.1.1. Programlarin tasarim ve onay1

Olgunluk Diizeyi: Taniml1 dokiimantasyon dogrultusunda; enstitiiniin genelinde, tasarimi
ve onay1 gergeklesen programlar, programlarin amag ve 6grenme c¢iktilarina uygun olarak
yiirtitilmektedir.

Kanitlar:

2021-2022 Yili Egitim-Ogretim Rehberi
IKCU Bilgi Paketi

B.1.2. Program ders dagilim dengesi

Olgunluk Diizeyi: Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar:

IKCU Bilgi Paketi
Talimatlar
Mevzuatlar

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilari ile uyumu

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlari programlarin genelinde program ¢iktilariyla
uyumlandirilmistir ve ders bilgi paketleri ile paylasiimaktadir.

Kanitlar:

IKCU Bilgi Paketi

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayal ders tasarim

Olgunluk Diizeyi: Programlarda 6grenci is yiikii izlenmekte ve buna gore ders tasarimi
giincellenmektedir.
Kanaitlar:

IKCU Bilgi Paketi
Mevzuatlar
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Ders Secim Rehberi

B.2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

B.2. Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulunda uzaktan/karma egitim yoluyla elde edilmis
diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina iliskin kriterler ve
stirecler On lisans diizeyinde yiiz yiize egitim siirecinde oldugu gibi devam etmektedir.

B.2. Okulumuzda 6n lisans diizeyinde yatay ve dikey gecis sistemi ile 68renci kabuliine
iligkin bagvuru ve degerlendirme siireci UBY'S iizerinden yapilmaktadir

B.2. Ayrica Universitemize 2021-2022 Egitim Ogretim Y1l1 Uluslararas1 On lisans Ogrenci
Bagvurulari ve degerlendirme siireci UBYS iizerinden yapilmaktadir.

e B.2.1. Gerekli bilgilendirmeler kanitlarda sunulmustur.

e B.2.2. Yeterliliklerin onayi, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar sirecleri acgik, anlasilir,
kapsamli ve tutarh sekilde yonetmelik ve yénergemizde tanimlanmis ve web sayfamizda
yayimlanmistir.

e B.2.2. Sertifikalandirma ve diploma islemleri mevzuata uygun olarak yuratilmektedir.

B.2.1. Ogrenci kabulii ve 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi (Orgiin
egitim, yaygin egitim ve serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve beceriler)

Olgunluk Diizeyi: Birimde 0&grenci kabulii, Onceki Ogrenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesine iligkin ilke, kural ve bagl planlar bulunmaktadir.

Kanitlar:

2021-2022 Izmir Katip Celebi Universitesi Uluslararasi Ogrenci Basvuru Kilavuzu
IKCU Bilgi Paketi
Mevzuatlar

B.2.2. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Olgunluk Diizeyi: Birimin genelinde diploma onayr ve diger yeterliliklerin
sertifikalandirilmasina iliskin uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar:

Mevzuatlar

B.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

e B.3.1. Ogretim yontem ve teknikleri ile ilgili degerlendirmemiz kanitlarda sunulmaktadir.

e B.3.2. Birimimiz 6grencilerinin 6lcme ve degerlendirme siireci ydnergemize uygun sekilde
yuritilmektedir.

e B.3.3. Ogrenci Geri Bildirimleri Paydas Geri Bildirim Yénetim Sistemi {izerinden takip
edilmektedir.
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e B.3.4. Birimimizdeki her programda, 6grencilerin akademik gelisimini takip eden, yon
gosteren, akademik sorunlarina ve kariyer planlamasina destek olan danisman hocalari

bulunmaktadir.
e B.3.4.Ogrenciler, danismanlarina sosyal medya uygulamalarindan, UBYS’den, web mail’den ve
randevu alarak ylz yiize ulasabilmektedir.

B.3.1. (“)gretim yontem ve teknikleri (Aktif, disiplinlerarasi calisma, etkilesimli,
arastirma/o6grenme odakl)

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri
tanimli siiregler dogrultusunda uygulanmaktadir.

Kanitlar:

Mevzuatlar

2021-2022 Yili Egitim-Ogretim Rehberi
IKCU Bilgi PaketiDers Secim Rehberi
Ders Se¢cim Rehberi

B.3.2. Olcme ve degerlendirme (Ogrencilerin 6zelliklerine ve 6grenme diizeylerine
gore farkhilastirilmis alternatif 6lcme yontem ve tekniklerine yer verme gibi)

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve ¢esitlendirilmis 6lgme ve
degerlendirme uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kanitlar:

Mevzuatlar
Ders Secim Rehberi

B.3.3. Ogrenci geri bildirimleri

Olgunluk Diizeyi: Birimde Ogretim siireglerine iliskin olarak O6grencilerin geri
bildirimlerinin (ders, dersin dgretim elemani, program, 6grenci ig yiikii* vb.) alinmasina
iliskin ilke ve kurallar olusturulmustur.

Kanitlar:

Ogrenci geri bildirimleri hususunda UBYS modiilii iizerinden kurulan Paydas Geri Bildirim
Yonetim Sistemi iizerinden gelen dilek, 6neri, sikayet ve talepler degerlendirilmekte ve
gerekli diizeltlmeler etkin ve etkili bir bigimde gergeklestirilmektedir. Yine ayn1 modiil
iizerinde yapilan geri bildirimler sonucunda aylik raporlamalar Strateji Gelistirme Daire
Bagkanlig1 tarafindan birime iletilmektedir.

Birimimiz tarafindan 2021 Y1l Eyliil Ay igerisinde 2 istek yerine getirilmistir.

Takip No: 2021-00111 ve 2021-00094
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B.3.4. Akademik damismanhk

Olgunluk Diizeyi: Birimde akademik danismanlik ilke ve kurallar dahilinde
yiiriitiilmektedir.

Kanitlar:

Is Akis Semalari
Gorev Tanimlari
Listeler

B.4. Ogretim Elemanlari

e B.4.1.ilgili husus 2021-2022 Yili Egitim-Ogretim Rehberi'nde degerlendirilmektedir.

B.4.1. Ogretim yetkinligi (Aktif 6grenme, uzaktan egitim, 6l¢me degerlendirme,
yenilikci yaklasimlar, materyal gelistirme, yetkinlik kazandirma ve Kkalite
giivence sistemi)

Olgunluk Diizeyi: Birimde 6gretim elemanlarinin; 6grenci merkezli 6grenme, uzaktan
egitim, Olgme degerlendirme, materyal gelistirme ve kalite giivencesi sistemi gibi
alanlardaki yetkinliklerinin gelistirilmesine iliskin planlar bulunmaktadir.

Kanitlar:

2021-2022 Yili Egitim-Ogretim Rehberi

B.5. Programlarin izlenmesi, Degerlendirilmesi ve Giincellenmesi

B.6. Birim, egitim - 6gretim faaliyetlerini yiirlitmek i¢in uygun kaynaklara ve altyapiya sahip
olmal1 ve 6grenme olanaklarinin tiim 6grenciler i¢in yeterli ve erisilebilir olmasini glivence
altina almalidir.

e B.6.1. Yiksekokulumuzda akredite olan program bulunmamaktadir. Yiksekokulumuz Middri
Doc. Dr. Mustafa SOYOZ Saghk Hizmetleri Akreditasyon Derneginde gorev almaktadir.
Programlarin akreditasyon sartlari ile ilgili siirecler dernek biinyesinde devam etmektedir. ilk
Acil ve Yardim ve Fizyoterapi Programi ile ilgili calismalar son asamaya gelmistir. Basvuru
acildiginda okulumuz hazirliklarini tamamlayip basvurusunu yapacaktir.

e B.6.2. Birim tim programlarindan mezunlarin kurumsal amaclar dogrultusunda izlenmesini
Mezun Portalindan yapilmaktadir.

B.5.1. Programlarin izlenmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde programlarin izlenmesine ve giincellenmesine
iliskin mekanizmalar isletilmektedir.
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Kanitlar:

Is Akis Semalari

B.5.2. Mezun izleme sistemi

Olgunluk Diizeyi: Birimdeki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalari
vardir.

Kanitlar:

Mezun Portal
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C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Kaynaklari

Birimimizin COVID-19 Pandemisi nedeniyle 2021 yil1 igin simirli AR-GE faaliyeti bulunmaktadir. Bu
faaliyetler 2021 Yili Birim Faaliyet Raporu ve 2021 Yili Stratejik Plan Izleme Raporu'nda
sunulmaktadir. Ayrica birimimizin 6n lisans diizeyinde egitim vermesi neticesinde post-doc imkani
bulunmamaktadir.

C.1.1. Universite dist kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)

Olgunluk Diizeyi: Birimin arastirma ve gelistirme faaliyetleri igin {niversite dis1
kaynaklara herhangi bir yonelimi bulunmamaktadir.

Kanitlar:

Kanitimiz bulunmamaktadir.

C.1.2. Doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk Diizeyi: Birimde doktora sonrasi imkanlar1 bulunmamaktadir.

Kanitlar:

Kanitimiz bulunmamaktadir.

C.2. Arastirma Yetkinligi

e C.2.1. Birimimizin COVID-19 Pandemisi nedeniyle 2021 yili icin sinirli AR-GE faaliyeti
bulunmaktadir. Bu faaliyetler 2021 Yil Birim Faaliyet Raporu ve 2021 Yih Stratejik Plan izleme
Raporu'nda sunulmaktadir. Ayrica rapor doneminde bir akademik personelimiz ''Dr." Gnvani
almaya hak kazanmustir.

e (C.2.2. ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri hususunda
akademik kadrodan gerekli grevlendirmeler yapilmis olup COViD-19 Pandemisinin devam
etmesi nedeni ile Rapor Doneminde bu olanaklardan herhangi bir 6grencimiz
yararlanmamistir.

C.2.1. Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Birimde, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine
yonelik planlar bulunmaktadir.

Kanitlar:

2021 Yih Birim Faalivet Raporu
2021 Yili Stratejik Plan Degerlendirme Raporu 1
2021 Yih Stratejik Plan Degerlendirme Raporu 2
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Ust Yazi(Mezuniyet)

Mezuniyet Belgesi

Ust Yazi(Terfi)

Ust Yaz1 (Birim Erasmus Ogretim Planlarinin Hazirlanmasi 1)
Ust Yazi (Birim Erasmus Ogretim Planlarinin Hazirlanmast 2)

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Birimde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak
arastirma birimleri ile arastirma aglarina katilim ve is birlikleri kurma gibi ¢coklu arastirma
faaliyetlerine yonelik planlamalar ve mekanizmalar bulunmaktadir.

Kanitlar:

Ust Yazi(Erasmus)

Ust Yazi(Mevlana ve Farabi)
Gorevlendirme Listesi(Erasmus)
Gorevlendirme Listesi(Mevlana-Farabi)
Ust Yazi(Dss iliskiler Koordinatorliigii

C.3. Arastirma Performansi
C.3. Birimimiz, aragtirma ve gelistirme faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak Birim
Faaliyet Raporlarinda ve Stratejik Plan Degerlendirme Formlarinda izlemektedir.

C.3.1. Ogretim elemam performans degerlendirmesi

Olgunluk Diizeyi: Birimde 6gretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesine
ve degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.

Kanitlar:

2021 Yili Birim Faalivet Raporu
2021 Yili Stratejik Plan Degerlendirme Raporu 1
2021 Yih Stratejik Plan Degerlendirme Raporu 2

C.3.2. Arastirma performansimn izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Birimde arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.

Kanitlar:

2021 Yili Birim Faalivet Raporu
2021 Yih Stratejik Plan Degerlendirme Raporu 1
2021 Yili Stratejik Plan Degerlendirme Raporu 2
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D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Performansi

D.1. Birimimiz Toplumsal Katki o6lciitinde paydas birimlerde saglik alaninda egitimler
diizenlemektedir. Ayrica Yashh Bakimi Programi Ogrencilerine mezu olduklarinda etkin ve verimli
hizmet verebilmeleri amaci ile mesleki egitim tecriibesi kazandirilmasi igin T.C. Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi izmir Il Miidiirliigii ile {iniversitemiz arasinda Ogrenci

Uygulamalaria Yénelik Isbirligi Protokolii diizenlenmistir.

D.1.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Birimde toplumsal katki performansinin izlenmesine ve
degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.

Kanitlar:

Protokoller
Ust Yazi(Gegici Gérevlendirme)
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E. YONETIM SISTEMIi

E.l. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

E.1.1. Kurumun/birimin, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerinin yonetimi dahil olmak tizere
yonetim ve idari yapisi 2021 Yili Birim Faaliyet Raporumuzda degerlendirilmistir.

E.1.1. Birimde, gerekli durumlarda Universitelerde Akademik Teskilat Yonetmeligi kapsaminin
gerekliliklerine ilave olarak Temel Politikalar ve Oncelikler belirlenmistir.

E.1.2. Tum faaliyet alanlarina ait slrecler/prosesler ve alt proseslerin (uzaktan egitim dahil)
isleyisi ile ilgili bilgiler kanitlarda sunulmustur.

E.1.1. Yonetim modeli ve idari yap1

Olgunluk Diizeyi: Birimin yonetim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve
alanlarin genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Kanitlar:

2021 Yili Birim Faaliyet Raporu

Gorev Tanimlan

Planlar

Organizasyon Semasi

Listeler

Is Akis

Semalari

E.1.2. Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Birim genelinde tanimli siiregler yonetilmektedir.

Kanitlar:

Planlar
Is Akis

Semalari

2021-2022 Yili Egitim-Ogretim Rehberi

Ders Secim Rehberi

E.2. Bilgi Yonetim Sistemi

E.2.1. Birimimizce online ortamda yapilan tiim igler UBYS haricinde birimimiz hard
diskine kopyalanmaktadir. UBYS iizerinden KDYS V2 etkin bir sekilde
kullanilmaktadir.

E.2.1. Birimimizce online ortamda yapilan tiim isler birimimiz hard diskine
kopyalanmaktadir. Birimimiz tarafindan uzaktan egitim siirecinde tiim Ogretimsel
etkilesimin dijitallestigi goz oniinde bulundurularak sinavlarin giivenilirligi ile ilgili
lyilestirme istenmistir.
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E.2.1. Entegre bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi: Birimde kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, iglenmesi
ve degerlendirilmesine destek olacak bilgi yonetim sistemleri olusturulmustur.

Kanitlar:

Harddisk

E.3. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

e E.3.1. Birim ici iletisim ve bilgilendirmeler Whatsapp uygulamasi tGzerinden gergeklestirilirken
kamuoyunu bilgilendirme hesap verebilirlik perspektifinde gilincel olarak birim web
sayfamizdan yapiimaktadir.

E.3.1. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Olgunluk Diizeyi: Birim tanimh siire¢leri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve
hesap verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.

Kanitlar:

Birim Web Sayfasi
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SONUC VE DEGERLENDIRME
Sonug ve degerlendirme SWOT Analizinde sunulmustur.

1. Kalite Giivencesi Sistemi

iC CEVRE DIS CEVRE

CUCLU YONLER
(G)

ZAYIF YONLER
(2)

FIRSATLAR
(F)

TEHDITLER
(T)

Birim bazinda Kalite
Guvence Sisteminin
benimsenmis olmasi
Olusturulan Birim Kalite
Ekibinde 6grencilerin de yer
almasi

Birim bazinda akademik ve
idari personelin akademik
gelisimleri desteklenmekte
ve devam etmektedir.
Birim bazinda akademik ve
idari personel agigimiz
kapatmak hususunda
¢alismalar yapilmaktadir.
Birim igi iletisimin kuvvetli
olmasi.

Yiiksekokulumuzun tercih
edilirligi ve doluluk oraninin
ylksek olmasi.

Kalite Glvence Sisteminin
birim kiltlriine yerlesmesi.
Kalite Birim
Sorumlularimizin yeterli bilgi

Akademik ve idari
personelin ders ve is ylkleri
nedeniyle Kalite Glvence
Sistemine yeteri kadar vakit
ayrilamamasi

Birimin Kalite Glivence
Sistemi alt olgekleri
kapsaminda 6ne ¢ikan en
onemli zayif yonu, ilgili alt
Olceklerde vurgulanan
slreglerin takibi, izlenmesi
ve geri bildirimine yonelik
raporlama siireglerinin
tanimli olmamasi
Birimimizde verilen 6n lisans
egitiminden kaynakli
uluslararasi akreditasyona
sahip olmamaiz nedeni ile
Uluslararasilasma
performansi sinirhdir

Universitemiz Ust
Yonetiminin kalite
sireclerine azami diizeyde
6nem veriyor olmasi, birim
kalite kaltGrandn
olusmasina tesvik edici
niteliktedir

Akademik Danisma
Kurulunun olusturulmasi

1. Kalite Glvence Sistemi
prosesinin uzun olmasi.
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ve birikim seviyesine sahip
olmasi.

Birim icerisinde, i¢c ve dis
paydaslari kalite alt
sireclerine katiliminin
saglanmasi.

2. Egitim-Ogretim

iC CEVRE

DIS CEVRE

CUCLU YONLER
(G)

ZAYIF YONLER
(2)

FIRSATLAR
(F)

TEHDITLER
(T)

Nitelikli akademik kadro
Uygulamal egitim ve staj
imkani

Dis paydaslardan aldigimiz
destek

Her yil diizenli Oryantasyon
yapilmasi.

Akademik personelin ders
yukianidn fazla olmasi

Akreditasyon slirecinin
heniiz tamamlanmamis
omasi

Universitemize ait
hastanemizin afiliye olmasi
sebebi ile akademik

personelimizin 6grenci ders
uygulamalari ve akademik
¢alismalarda zorlluk
yasamalari.

COViD-19 Pandemisi ile ilgili
asl uygulamalarinin artmasi
Saghk  bolimi  olmamiz
neticesinde Ogrencilerimizin
is bulurken avantajli olmasi
Yiiksekokulumuzun
Universite kampsi
iicerisinde yer almasi
neticesinde tip fakiltesi ve
saglk bilimleri fakiltesinden
destek saglamamiz.

CoViD-19 Pandemisinin
devam etmesi
Universitemiz  ¢evresindeki
barinma imkanlarinin
yetersizligi

Pandemi sartlarina uygun
derslik sayisinin sinirli
olmasi.
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3. Arastirma ve Gelistirme

iC CEVRE DIS CEVRE
CUCLU YONLER ZAYIF YONLER FIRSATLAR TEHDITLER
(D) (2 (F) (M
Ogretim elemanlarinin Universite disi kaynaklara 1. COVID 19 tedbirlerinin 1. Universitemize 6zel
Akademik Bilgi Sistemini yonelim (AB Projeleri vb.) ve kademeli olarak uygulama hastanemizin
aktif kullanmalari farkindalik diizeyinin disik esnetilmesine bagl olarak olmamasi
Birim bazinda akademik ve olmasi, arastirma gelistirme
idari personelin akademik Ogretim elemanlarinin ders faaliyetlerinin eski
gelisimleri desteklenmekte yuklerinin fazla olmasi potansiyeline ulasma
ve devam etmektedir. nedeniyle AR-GE'ye gerekli ihtimali.
zamani ayiramamalari Ulkemizde arastirma ve
AR-GE ¢alismalarinin proje ¢alismalarina destegin
finansal acidan sinirli olmasi. artmasi.
Yiiksekokulumuzun izmir'de
(Tarkiye'nin 3. blyiik
kenti) olmasi.
4. Toplumsal Katki
iC CEVRE DIS CEVRE
CUCLU YONLER ZAYIF YONLER FIRSATLAR TEHDITLER
©) (2 (F) (M
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1. Saglk alaninda egitim
faaliyeti yuriten bir birim

1. Yiksekokulumuz
blinyesinde 6grenci

T.C. Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanhgi izmir il

1. COViD-19 Pandemisi nedeni
ile toplumsal katkinin

oldugumuz icin bu hususta topluluklarinin olmamasi Mudurliigi ile Universitemiz sinirlanmasi.
paydaslara egitimler arasinda diizenlenen
verebilecek nitelikli Ogrenci Uygulamalarina
akademik kadromuzun Yénelik isbirligi Protokolii
bulunmasi

2. Ogrencilerin saghk uygulama
birimlerinde toplumsal
hizmette bulunmasi.

5. Yonetim Sistemi
iC CEVRE DIS CEVRE
CUCLU YONLER ZAYIF YONLER FIRSATLAR TEHDITLER
(S) (2) (F) (M

1. Tecrubeli ve etkin idari 1. Akademik ve idariis yikinin Birimimizin kurulusundan 1. COVIiD-19 Pandemisi nedeni

personel fazla olmasi beri yer alan yonetim ile toplanti planinda yasanan

2. idari personel arasindaki
glcli iletisim

3. Yilik  toplatt  planimizin
olmasi ve bu plan dahilinde
toplantilarin yapilmasi.

kadrosunun hizmette
surekliligi

aksakhklar
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6. Rapor Doneminde Gergeklestirilen Iyilestirmeler

PAYDAS GERIi BILDIRIMLERI KAPSAMINDA

GERCEKLESTIRILEN IYILESTIRMELER DIGER IVILESTIRMELER

Paydas Geri Bildirimleri Kapsaminda Gergeklestirilen Iyilestirmeler Rapor déneminde birimimize gergeklestirilen birer adet I¢ ve Dis
UBYS modiilii iizerinden kurulan Paydas Geri Bildirim Y6netim Denetim neticesinde iyilestirmeye yonelik herhangi bir husus
Sistemi lizerinden gelen dilek, oneri, sikayet ve talepler saptanmamistir.

degerlendirilmekte ve gerekli diizeltimeler etkin ve etkili bir bigimde
gerceklestirilmektedir. Yine ayn1t modiil tizerinde yapilan geri
bildirimler sonucunda aylik raporlamalar Strateji Gelistirme Daire
Bagkanligi tarafindan birime iletilmektedir.

Birimimiz tarafindan 2021 Yili Eyliil Ay1 igerisinde 2 istek yerine
getirilmistir.

Takip No: 2021-00111 ve 2021-00094
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