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	Ana Hususlar (Konular)
	Ana Hususa Bağlı Alt Hususlar (Konular)[footnoteRef:1] [1:  Ana hususa bağlı alt husus birden fazla olabileceği gibi ana husus alt husus içermeyebilir. Bu durumlarda, fazla satır silinmeli ve alt husus alanı boş bırakılmalıdır.] 

	Olumlu Etkileri
	Olumsuz Etkileri

	İÇ HUSUSLAR
	Organizasyon Şeması
	Kurumsal Organizasyonlar
	1. Alınan kararlar verilere dayalı
2. Yüksekokul kurulu bazında kararların alınması
3. Bir üst kurul tarafından denetlenmesi (YÖK gibi) 

	1. Alınan kararlar daha spontane olabilmektedir
2. Görev gerçekleştirilirken farklı personellerin kullanılması sebebiyle aksama yaşanması


	
	
	Sağlık Organizasyonları
	1.  Alınan kararların yasal alt yapısı daha esnek

	1.  Hitap edilen kitle kaynaklı olumsuzluklar yaşanabilmektedir. Fiziki saldırı ve iş güvenliği riski bulunmaktadır.


	
	
	Kamusal Organizasyonlar
	1. Kanun, yönetmelik ve yönergeler ile denetlemelerin yapılması
2. Karar alınırken ortak görüşlere yer verilmesi
3. Karar vericilerin iç ve dış paydaşlara karşı sorumlu şekilde hareket etmesi
4. Güçlü iletişim ve yaygın katılım ile kurumsal değerin artırılması
5. Kamu yararını gözettiği için verilen hizmetlerin (ücretsiz eğitim, yemek yardımı vb.) piyasaya göre daha uyguna verilebilmesi sayesinde durumu olmayan vatandaşlarında eğitim hizmetine ulaşabilmesi
6. Toplumun çıkarlarının gözetilmesi

	1. Karar sürecinin yavaş işlemesi
2. Bürokrasi sebebiyle özel sektöre nazaran iş süreçlerinin daha yavaş ilerlemesi
3. Karar sürecince yasal mevzuatın kısıtlayıcı etkisinin bulunması
4. Mevzuatın katılığı işleyişte sınırlayıcı olabilmektedir. 
5. Bürokrasinin yoğunluğu ve aşırı raporlama asıl amaçtan sapmaya neden olabilmektedir


	
	




Kurumsal Değerler





	Öğrenci Odaklılık
	1. Öğrenci memnuniyeti, anketlerin sonuçları doğrultusunda iyileştirmenin yapılması
2. Eğitimde teknolojiye uyum süreci
3. Öğrenci sadakati sağlama
4. Öğrencilerin sorumluluk ve sahiplenme duygusunun artırılması
5. Öğrenci motivasyonunun sağlanması
6. Akademik ve idari personelin öğrenciler ile olumlu bir ilişki biçimi kurması

	1. Sorun çözmede doğrudan üst makamlara ulaşılabilmesi imkânın öğrenci tarafından suistimal edilmesi 
2. Sosyal mobbing, sosyal medyanın kötüye kullanılması
3. Öğrenci sayısının kapasitemiz üzerinde arttırılması karşılığında idari ve akademik personel sayısında aynı oranda artış olmadığından sonucu öğrencilerle yakından ilgilenememe sorununun ortaya çıkması
4. Öğrencilerin beklentilerini ve beklentilerinin sonuçlarının ölçülmesinin üniversitenin diğer birimleriyle ortak bir şekilde yürütülmesinin zorluğu

	
	
	Verimlilik
	1. Öğretim üyelerinin katkısını artırma
2. Öğretim üyelerine sağlanan teşvikler ile daha kaliteli bilimsel çalışmalar yapılması
3. Akademik personel ile öğrenci iletişiminin kuvvetli olması
4. Öğretim üyelerinin karar süreçlerine aktif katılımının sağlanması
5. İdari personelin katkısını arttırılması

	1.  Akademik ve idari personelde zaman baskısı oluşturma
2. İş bölümü ve iş süreçlerinin verimliliğinin arttırılmasının aynı zamanda esnekliği azaltması


	
	
	Hasta Odaklılık
	1.   Hasta memnuniyetini ve sadakati sağlanır.
	1.   Hastayı otoriterleştirebilir. 

	
	
	Hesap Verebilirlik
	1. Sorumluluk ve sahiplenme duygusunu artırmaktadır. 
2. İşlerin şeffaf yürümesini sağlamaktadır.
3. Yapılan tüm işlemler kurum içi ve dışı denetim altında olduğundan sorumluluk ile karar alınması sağlaması
	1. Fazla sorumluluk alma strese neden olabilmektedir.


	
	
	Tarafsız ve Adil Olma
	1. İlgili taraflarda güven yaratması
2. Kuruma olan güven ve aidiyet duygusunu artırmaktadır.
	1.  Karar alıcıların adil olma çabasının kaygı yaratması
2. Dengeyi sağlama karar alıcılar için ayrı iş yükü ve kaygıya sebep olabilmektedir.

	
	Kurum Kültürü
	Aidiyetler
	1. Çalışanlarda aidiyet duygusu geliştirir
2. Motivasyon unsurudur, sosyalleşme sağlar
	1. Modası geçmiş algısı oluşabilir.
2. Zaman kaybı duygusu oluşabilir.

	
	
	Normlar
	1.Yazılı olmayan ama belli bir tecrübe ve deneyimin sonucu oluşmuş ve kanıksanmış davranışlar olduğu için çalışanlar tarafından içselleştirilmiştir.
	1. Normlar kuruluşun amacı ve hedefine hizmet etmiyorsa değiştirilmesi çok zordur.

	
	
	Kurumsallaşma
	1.Kanıksanmış alışkanlıklar (Bizim burada işler doğru yürür, herkes işini çok iyi yapar vb.) çalışanda iş odaklılığını arttırır.
	1.Kanıksanmış alışkanlıklar (burada işler böyle yürür, daha önce bunu deneyen çok oldu vb.) benimsenen işlemler bütünü yenilikçi düşünceleri köreltir. 

	
	Kurumun Performansı
	Getiri
	
1. Getiri yüksekse iş motivasyonu artar. 

	
1.Getiri düşükse iş motivasyonu düşük olur.


	
	
	Sosyal Sorumluluk 
	1. İlgili taraf memnuniyeti ve sürdürülebilir kalkınma vb. sağlar.

	1.Zayıf performans, toplumsal tepki, imaj kaybı, inanırlık ve güven riski vb. oluşur.


	
	
	İSG
(İş Sağlığı ve Güvenliği)
	1.İlgili taraf memnuniyeti, çalışanların güven duygusu, maddi zafiyetlerin önüne geçer. 
	1.Çalışan sağlığı bozulmaları iş gücü kaybı, imaj kaybı, maddi kayıplar vb. oluşur.

	
	Metotlar
	Süreç (İş) Dokümanları
	1.Yazılı/yazılı olmayan metotların politikayı ve amacı desteklemesi, sonuca ulaşmayı daha kolay hale getirir.
	1.Yazılı/yazılı olmayan metotlar politika ve amacı desteklemiyorsa, sonuca ulaşmak çok zor olur.

	
	Kurumun Sahip Olduğu Kaynaklar 
	İnsan Kaynağı 
	1. Güçlü ve dinamik akademik kadronun olması 
	1. [bookmark: _GoBack]Akademik personelin azlığı
2. İdari personelin azlığı 


	
	
	Alt Yapı 
	1. İlk ve Acil Yardım, Fizyoterapi ve Yaşlı Bakımı Programı Laboratuvarları, sağlık ve eğitim ekipmanları 
	1. Öğrenci sayısı ve personel sayısının artışı ile orantılı olarak derslik ve oda gibi mekânların artışının gerçekleştirilememesi 

	
	Bilgi Birikimi
	Yazılı Bilgi

	1.Kurumsal ve bireysel bilgi birikimi, strateji oluşturmada, muhasebe, muhakeme ve planlama yapmada fayda sağlar
	1. Eksik bilgi strateji, planlama, muhasebe ve muhakeme yapmada hatalara yol açabilir.

	
	
	Yazılı Olmayan Bilgi
	1. Kurumsal veya bireysel anlamda sahip olunan örtlük bilgi, görünmeyen gizli bir güç gibidir, uzmanlık deneyim tecrübe gibi unsurlara dayanır, her türden başarının bir bileşenidir
	1. Yazılı olmayan (örtük) bilgi, paylaşılamaz, uzmanların kafasında olduğu için onlar ayrıldığında bilgide gider, eksik ya da yetersiz yazılım olmayan bilgi iş sonuçlarını negatife etkiler.

	
	
	İletişim
	1. Kurumsal veya bireysel anlamda yatay ve dikey iletişim kurum performansını olumlu etkiler.
	1. İletişimde aşırıya gidilmesi ilişkilerde seviyenin düşmesine sebep olur. 

	DIŞ HUSUSLAR
	Rekabet
	Bölgesel, Ulusal ve Uluslararası vb.
	1. İzmir’deki diğer üniversiteler ile rekabet halinde olmanın eğitim kalitesini artırması
2. Türkiye’deki ve Dünya’daki diğer üniversiteler ile rekabet halinde olmanın araştırma kalitesini artırması
3. Yeni nesil devlet üniversitesi imajının oluşturulması
4. Üniversiteler ve öğretim üyeleri arasında dayanışmanın artması ve networklerin kurulması


	1. Akademik personelin ulusal ve uluslararası eğitim ve araştırma alanındaki gelişmeleri takip etmek için fazla çalışma yapması ihtiyacının doğması
2. Rekabet yeteneğini geliştirmeye yönelik faaliyetlerin mali kaynak gerektirmesi
3. Kamu kurumu olunması sebebiyle devlet tarafından alınacak ödeneğin diğer üniversiteler ile paylaşılması
4. İşbirliğini kurmanın zorluğunun eğitim ve araştırma kalitesine yapacağı etkiye değmeyeceği inancı
5. İzmir’deki diğer üniversitelerin ders verme amaçlı üniversitemizde öğretim üyesi görevlendirmedeki isteksizliği



	
	Kültür
	Bölgesel, Ulusal ve Uluslararası vb.
	1. Üniversitede yürütülen araştırma ve eğitim faaliyetlerinin kültüre olan olumlu etkisinin üniversite itibarını olumlu etkilemesi
2. Farklı kültürlerden gelen personel ve öğrencilerin buluşması ve tartışması farklı bakış açıları sağlamaktadır.  

	1. Özellikle yabancı uyruklu öğrenciler uyum sorunu yaşayabilmektedir.



	
	Yasal Şartlar
	Mevzuat (Kanun, yönetmelik vb.)
	1.Değişen yasal şartlar kuruluşlarına ihtiyacını, ithalatını, vergi yükünü, gümrük çalışmalarını yatırım şartlarını vb. kolaylaştırabilir.
	1.Değişen yasal şartlar kuruluşlarına ihtiyacını, ithalatını, vergi yükünü, gümrük çalışmalarını yatırım şartlarını vb. zorlaştırabilir.

	
	Siyasi ve Politik Durum
	Bölgesel, Ulusal ve Uluslararası vb.
	1.Politik kararlar (başka kurumlar ile yapılan anlaşmalar, protokoller o kurumun kendi aldığı politik kararlar) iş performansını doğrudan olumlu yönde etkiler.
	1. Politik kararlar (başka kurumlar ile yapılan anlaşmalar, protokoller o kurumun kendi aldığı politik bağlayıcı kararlar) iş performansını doğrudan olumsuz yönde etkileyebilir.

	
	Sosyal Olaylar
	Bölgesel, Ulusal ve Uluslararası vb.
	1.Örneğin Ülkelerindeki istikrarsızlıktan kaçan insanlar, bazı değişimler ve imkânları açısından fırsat oluşturmuştur.
	1.Düzensiz göç ekonomiyi, ticareti olumsuz etkiledi, can kayıplarını, psikolojik yıkımları ve mali sıkıntıları meydana getirdi.

	
	Bilgi Teknolojileri
	Veri paylaşım ağı Telekomünikasyon sistemi Paylaşılan bilgisayar ve yerel ağlar 
Veri depolama sistemleri
	1.Verilerin paylaşılması e-postaların gönderilmesi, bilgi işlem alt yapısı, internet erişimi, bilgisayar sistemleri, sunucular, gibi bileşenleri ile teknoloji maliyetlerini ve merkezcil/merkezkaç donanımı ve verenin faydalarını sağlar.
	1.Sisteminin çökmesi sonucu veri kaybı, eski fonksiyonlarını yeni donanımlara entegrasyonu, virüsler, paylaşılan bilgisayardaki güven ve gizlilik tehlikeleri, hacker saldırıları, veri depolarının güvenliği

	
	Sosyal ve Ekonomik Çevre
	Bölgesel, Ulusal ve Uluslararası vb.
	1. Üniversitemizin şehir olarak Türkiye ve Dünya’dan çeşitli öğrenciler için cazibe merkezi olması
2. Üniversitemizin Türkiye’nin en büyük 3. Şehrinde yer almasının öğrencilere yeterli sosyal imkânlar sunması
3. Sosyo-ekonomik değişimler yönetimde yeni yaklaşımların geliştirilmesine katkı sağlamaktadır.
4. Değişimler yeni fikirler ve tartışma konularına yol açmaktadır.
5. İzmir’in ekonomik imkânlarının görece fazla olması neticesinde sağlık kuruluşu sayısının çok olması
	1. Sosyal ve ekonomik çevrenin iyi analiz edilememesi durumunda öğrenci beklentilerinin karşılanamaması
2. Sosyal ve ekonomik çevre ile işbirliği içinde olunması gereken faaliyetlerin mali kaynak gerektirmesi
3. Sosyal ve ekonomik çevredeki hızlı değişimler nedeniyle oluşan istikrarsızlık, analiz ve strateji geliştirmeyi zorlaştırmaktadır.
4. Üniversite çevresinin üniversite ile aynı doğrultuda gelişmemesi
5. Üniversiteye ulaşım noktasında (yeterli vasıtanın olmaması) karşılaşılan sıkıntıların olması
6. Yabancı öğrencilerle ilgilenebilecek yabancı dil bilen idari personelin eksikliği

	
	Teknoloji Seçim İmkânı
	Bölgesel, Ulusal ve Uluslararası vb.
	1. Online konferanslar, söyleşiler ile daha az maliyetli ve daha çok sayıda bilimsel etkinlik düzenlenmektedir.
2. Erişim olanağı daha fazla, esnek, öğrenci odaklı olan teknolojilerin kullanılması ile öğrencilerin daha çok aidiyet hissetmesi ve motivasyonu sağlanmıştır.
	1. Teknolojiye erişim imkânı olmayan öğrencilere ulaşmakta zorluk yaşanmıştır.
2. Teknolojiye ayak uydurmakta sorunlar olabilmektedir.
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